
Kejadian pembakaran terbuka setiap hari 
akan menyebabkan anda ingin menutupi 
tingkap dan tidak keluar rumah sepanjang 
hari. Ini merupakan perlakuan yang tidak ber-
timbang rasa yang menyebabkan pencema-
ran dan membahayakan kesihatan perna-
fasan penduduk di kawasan persekitaraan.

Kepentingan awam
Kampung Kuantan , KL
Dewan Bandaraya Kuala Lumpur

MY0001608
Maklumat lanjut boleh didapati di aplikasi ACTnow 

Perniagaan Haram
Jalan Kosas/Taman Kosas
Majlis Perbandaran Ampang Jaya

Pokok yang bertumbuh besar di sekitar projek 
ini meragukan pengguna samaada projek ini 
dah terbiar atau masih aktif. Ia berlokasi di 
tengah jalan menghalang kedua-dua halang.

MY0001605
Maklumat lanjut boleh didapati di aplikasi ACTnow 

Terdapat sebuah kedai cuci kereta beroperasi 
bersebelahan gerai makanan, adakah ini 
salah satu cara untuk menambah perisa di 
makanan anda? Ia agak meragukan bahawa 
perniagaan ini beroperasi dengan lesen atau 
tidak. 

Kepentingan Awam
Taman Cheras Permata 2 
Majlis Perbandaran Kajang

MY0001612
Maklumat lanjut boleh didapati di aplikasi ACTnow 

DBKL in the progress of fixing potholes

( Before ) ( After )

Tinggal 3 hari sahaja untuk Tahun Baru Cina! ACTnow mengucapkan kepada semua 
komuniti Cina untuk menikmati perayaan yang baik, kami berharap anda telah selesai 
persediaan dan bersedia untuk menyambut tahun yang baru ! Pastikan anda berbel-
anja secara berhemah dan menolong orang yang memerlukan pertolongan ! Jangan 
lupa untuk jaga jarak sosial dan patuhi SOP!

Selain itu, minggu ini juga amat istimewa bagi kita setelah menerima beberapa 
maklum balas berkenaan jalan berlubang dimana pihak berkuasa tempatan telah pun 
selesai dengan  pembaikan jalan berlubang selepas menerima aduan daripada kami. 
Kami ingin memberi penghargaan kepada pengadu di aplikasi ACTnow bagi menyam-
paikan aduan kepada kami. Sila lihat salah satu aduan yang telah diselesai di bawah: 

#actnowpotholes Challenge ! 

Jangan lupa untuk menyertai cabaran #actnowpotholes dengan mengambil satu 
video or 5 keping gambar menggunakan aplikasi ACTnow and letakkan #actnowpot-
holes sebagai tajuk. ACTnow ingin menjadikan isu ini sebagai keutamaan kami bagi 
membantu Kementerian Kerja Raya mencapai insiatif ‘Zero Potholes’. Jalankan tanggu-
ngjawab anda dan sampaikan aduan kepada kami, dan ACTnow akan mengambil alih 
dan menyelesaikan aduan ini bagi anda. Sertai cabaran #actnowpotholes sekarang! 

Terima kasih kepada DBKL bagi menyelesaikan aduan dengan sempurna di Jalan Peel, 
Maluri berdekatan Sunway Velocity Bridge dan NSK. Berdasarkan nombor tiket 
MY0001518, pembincangan antara ACTnow dan DBKL berlaku pada 13 Januari 2021 dan 
pengadu telah memaklumkan ACTnow di nombor tiket MY0001589 bahawa penurapan 
jalan telah disiapkan pada 18 Januari 2021.

ACTnow telah dimaklumkan oleh salah satu pihak berkuasa tempatan bahawa ia men-
gambil beberapa langkah terutamanya untuk mendapatkan lulusan dari segi kewan-
gan sebelum diteruskan dengan perancangan, penyiasatan, penjadualan, penglibatan 
kontraktor dan penyelesaian kerja. Di samping itu, penjadualan tertakluk kepada 
keadaan jalan berlubang antara semua aduan yang diterima. Jadi, penyelesaian isu 
akan berbeza. Ini adalah antara mengapa Kementerian Kerja Raya menyatakan 
bahawa masa untuk menyelesaikan jalan berlubang akan berbeza mengikut saiz 
lubang. Jika ia 200mm atau ke bawah, pembaikan akan mengambil masa 24 jam dan 
ke bawah. ACTnow ingin berterima kasih kepada semua pihak berkenaan yang ber-
tengkus-lumus untuk memastikan kita mencapai Zero-Potholes Policy. 

Isu 06/2021

Voice of Community

Nota ACTnow

Isu Panas Facebook  ACTnow malam ini ditangguh sehingga diberitahu kelak disebabkan 
kes Covid yang dikesan di pejabat studio kolaboratif ACTnow. 

Isu-isu penting yang anda perlu ketahui

*Maklumat lengkap mengenai tiket di atas HANYA dapat diakses 
oleh pengguna yang berdaftar dalam aplikasi.

ACTnow adalah perusahaan sosial yang didedikasikan untuk membina komuniti 

yang lebih baik dengan menghubungkan masyarakat dan pihak berkuasa tempatan 

dengan mengetengahkan masalah komuniti harian. ACTnow merangkumi 52 

kategori masalah komuniti yang mengkaitkan 155 majlis tempatan di seluruh 

Malaysia dalam satu aplikasi secara percuma. ACTnow telah dianugerahkan oleh 

The Malaysia Book of Record - "First Mobile Engagement Mobile Application" sejak 17 

November 2020. Tujuan utama ACTnow adalah untuk membina komuniti yang lebih 

baik. Jadilah suara masyarakat, jangan bertindak kemudian, ACTnow! 

ACTnow untuk Masyarakat dan
 Malaysia yang lebih baik

**Acara siaran langsung & Peraduan ditangguhkan 
sehingga pengumuman kelak! 

Disebabkan dua kes yang baru dikesan di pejabat studio kolaboratif kami, 

ACTnow Acara bual bicara Isu Panas dan peraduan akan ditangguhkan bagi 

memastikan keselamatan semua. Penglibatan anda dalam episod semua ini 

masih sah. Ikuti halaman kami untuk pengumuman baru. 

Siaran Langsung Isu Panas ACTnow 


